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a Kézponti Visszaélésszlrd Rendszer
mUkodésével 6sszefliggd kérdésekrol

A Magyar Cofidis Bank Zrt. (a tovabbiakban: Bank) tajékoztatja ligyfeleit, hogy a hatdlyos jogszabalyok
értelmében 2025. julius 1-jét6l minden hazai pénzforgalmi szolgaltaténak - igy a Banknak is - kotelezé
bekilldenie az azonnali atutaldasok meghatarozott adatait a GIRO Zrt. altal miikddtetett Kozponti
Visszaélésszlir6 Rendszerbe (a tovabbiakban: KVR).

Mi a KVR és miért vezetik be?

A KVR egy kdzponti, valds idejli fraud-sz(rd rendszer, amely mesterséges intelligencia segitségével az
azonnali atutaldsok teljes forgalmat elemzi, annak érdekében, hogy kiszlirje a visszaélésgyanus
tranzakcidkat. A rendszer célja, hogy a csaldk altal kezdeményezett utaldsokat mar a teljesités el6tt
azonositsa és — szlikség esetén - blokkolja, ezzel érdemben csdkkentve az utaldsos csaldsok szamat.

Milyen elvarasok vonatkoznak a Bankokra?

A Bankokkal szemben elvaras, hogy a KVR-t6l visszakapott visszaélés kockdazati értékeket beépitsék
sajat visszaéléssz(rd rendszereikbe. A Bank ennek megfelel6en sajat visszaéléssz(ir6 rendszerében
kiemelt figyelemmel vizsgdlja azokat az atutaldsi mUveleteket, amelyeknél a KVR magas kockazati
szintet jelez, kilondsen azon esetekben, amelyekben Ugyfeleink datutalds vagy bejové fizetési
kérelemre adott kimeng atutalas teljesitését kérik a hitelkartydjukhoz kapcsolédd hitelkeret terhére.

Hogyan alkalmazza a Cofidis Bank a KVR-t?

A Bank a fenti szolgaltatasok keretében végzett fizetési mlveleteket folyamatosan figyelemmel kiséri.
Amennyiben gyanus tranzakciét észlel, akkor jelzi az érintett ligyfél részére, hogy annak tisztazdsa
sziikséges, hogy a kérdéses miuvelet valéban az Ugyfél akaratanak megfelel6en torténik-e. llyen
esetben a Bank kérheti, hogy az ligyfél a NetBank felliletére belépve erGsitse meg a miveletet, illetve
kérheti azt is, hogy az tgyfél telefonon |épjen kapcsolatba a Bank lgyfélszolgalataval.

Ezzel kapcsolatban a Bank felhivja ligyfelei figyelmét arra, hogy a Bank maga telefonon nem
kezdeményez kapcsolatfelvételt, erre mindig ligyfeleit kéri, igy minden esetben az ligyfélnek kell
telefonalnia. A csaldsok megelG6zése érdekében  kozzétett banki tdjékoztatét a
https://cofidisbank.hu/biztonsagospenzugyek aloldalon érhetik el tgyfeleink.

El6fordulhatnak olyan esetek is, amikor a Bank az adott fizetési muiveletet elutasitja, igy kiilondsen, ha
a kedvezményezett szdmlaszama csalassal érintett. Ilyenkor a Bank els6dleges célja, hogy ligyfeleit
megovja az esetleges karoktdl. Ennek érdekében a Bank az érintett tranzakcidt az lgyfél kifejezett
kérése ellenére sem teljesiti.

Milyen elényokkel jar a KVR bevezetése?

A fejlesztés eredményeként a hazai bankrendszer nagyobb hatékonysdggal lesz képes kiszlrni a
fogyasztok pénzét veszélyeztets visszaélési kisérleteket. Ez a biztonsagot novels intézkedés egyarant
szolgdlja a bankok és ligyfeleik érdekeit. Az esetlegesen ezzel jardé kényelmetlenségekért lgyfeleink
megértését és tirelmét kérjik.

Egyéb tudnivaldék

Az tigyfél és a Bank kozott létrejott szerz&dés, az lizletdgi altalanos szerz&dési feltételek, az Altaldnos
Uzletszabalyzat és a vonatkozé hirdetmények rendelkezései a jelen tajékoztatdtdl fiiggetleniil
valtozatlanul irdnyaddk lgyfeleink és a Bank jogviszonyara.

Kozzététel napja: 2025. augusztus 22.
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