A Magyar Cofidis Bank Zrt. az alabbiakban teljesiti a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokroél
sz0lé 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) 122. § (4) bekezdés b) pontja szerinti koézzétételi
kotelezettségét:

H-FK-1-B-167/2025. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest,
Krisztina korut 6.) ....cccccevveeevnnas (Ugyfél) 2024. november 28. napjan érkeztetett kérelme alapjan a
Magyar Cofidis Bank Zrt.-nél (székhelye: 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.) (Bank) lefolytatott
fogyasztovédelmi eljarasban az alabbi

hatarozatot

hozza.

I. Az MNB felhivija a Bankot, hogy mindenkor tartsa be a széban elGterjesztett, azonnal nem
orvosolhaté panasz jegyz6konyvben t6rténd rogzitésére, és a panasz teljes kérli megvalaszolasara
vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket.

Il. Az MNB a Bankkal szemben az I. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt
400.000 Ft, azaz négyszazezer forint 6sszegli fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

lll. Az MNB a kérelem alapjan lefolytatott fogyasztévédelmi eljaras soran a fogyasztékkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdra vonatkozé rendelkezések tekintetében
jogszabalysértést nem tart fel.

Budapest, 2025. junius 23.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaro

Freisleben Vilmos s. k.,

a Hitelintézeti vizsgalati és fogyasztovédelmi igazgatdsag

igazgatodja
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