A Magyar Cetelem Zrt. az alabbiakban teljesiti a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi
CCXXXVII. térvény (Hpt.) 122. § (4) bekezdés b) pontja szerinti k6zzétételi kotelezettségét:

A Magyar Nemzeti Bank 2021. julius 8. napjan kelt, és a Magyar Cetelem Zrt. részére 2021. julius 8. napjan
kézbesitett, ugyanezen napon végleges H-FK-1-B-100/2021. szdmu hatéarozatnak rendelkez része:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy mindenkor tartsa be a panasz hataridében torténé megvalaszolasara, a
szOban kozolt panaszt rogzité jegyz6konyv felvételére és megkildésére, valamint a telefonon kozolt
panasz azonositasara szolgald adatok kozlésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket.

II. Az MNB a panasz hataridében torténé megvalaszolasara, a szoban kozolt panaszt rogzité jegyz6konyv
felvételére és megkiildésére, valamint a telefonon k&zOIt panasz azonositasara szolgald adatok
kozlésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 750.000,- Ft, azaz hétszazotvenezer
forint 6sszegli fogyasztévédelmi birsagot szab ki.



